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ค าน า 
                ประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการด า เนิ นงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity 
andTransparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน  รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

              รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ(10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.
256๘ 

              ส านักปลัดเทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑.หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ 
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ 
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการ 
ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน 
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง 
เท่านั้นแต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนเพื่อให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ 
ต่างๆในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
             การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ 
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ 
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่ส าคัญ คือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น 
ระบบระเบียบ และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ 
ตรวจสอบอีกด้วย  
            นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนได้มีส่วนร่วม
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับ ติดตามและ 
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นด้วย 
 
เครื่องมือในการประเมิน 
 ประกอบไปด้วย ๓ เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแห่งข้อมูล ดังนี้ 
             ๑ . แ บ บ วั ด ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย ใ น  (  Internal Integrity and 
TransparencyAssessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานของตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 



   

              ๒.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment :EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เก็บข้อมูลจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี 
ต่อหน่วยงานที่ประเมินใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 
             ๓.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment 
:OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมระบ ุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบด้วยค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานได้  ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประเมินการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพือ่ป้องกันการทุจริต) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



   

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของ เทศบาลต าบลกดุชุมพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที ่ 91.63 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.51 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 94.60 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อ านาจ 96.22 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.72 ผ่านเกณฑ์ 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 85.77 ผ่านเกณฑ์ 

EIT 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.57 ผ่านเกณฑ์ 

 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.34 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการท างาน 93.90 ผ่านเกณฑ์ 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 87.50 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 95.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ โดยแบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่   

1. การปฏิบัติหน้าที่  

2. การใช้งบประมาณ  

3. การใช้อ านาจ  

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต  

6. คุณภาพการด าเนินงาน  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

8. การปรับปรุงการท างาน  

9. การเปิดเผยข้อมูล  

10. การป้องกันการทุจริต  

โดยน าประเด็นข้อค าถามทั้งจากแบบวัดการรับรู  ้ของผู  ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

 



   

ประเด็นที่ 1. กระบวนการปฏิบัติหน้าที่ แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามที  ่มีผลการ ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

โดยน าประเด็นข้อค าถามทั้งจากแบบวัดการรับรู  ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1. กระบวนการปฏิบัติหน้าที่  

        แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ

หน้าที่ เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา มีผลคะแนน 
93.51 คะแนน   
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้คือ  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม 
ขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (89.19 
คะแนน)  แสดงให้เห็นว่า  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล 
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา มีผลคะแนน 
94.60 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงาน 
ของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด   
(89.19 คะแนน)” แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การใช้จ่าย
งบประมาณของเทศบาล ยังไม่เป็นไปตาม 
 
 



   

ตัวช้ีวัด 
 

ผลการวิเคราะห์ 

 วัตถุประสงค์ หรือยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อราชการ
อย่างแท้จริง เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา 
ค า มีผลคะแนน 96.22 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว    

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน  
ของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา 
มีผลคะแนน 80.72 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
ยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง 
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
(58.38 คะแนน) แสดงให้ 
เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า เจ้าหน้าที่  ่ใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง เห็นควรมีมาตรการใน
การยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา  
การทุจริต 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริตเทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา มีผล
คะแนน 85.77คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใดมากน้อยเพียงใด 
(83.78 คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วน ยังไมเ่ชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน



   

หน่วยงานเห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน
ในประเด็นดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ  
การด าเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา มีผลคะแนน 
95.57 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา (86.86 คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้ 
มารับบริการบางส่วนคิดว่า เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา หรืออาจมีความ
ล่าช้าในการด าเนินการเกิดขึน้ เห็นควรมีมาตรการใน
การยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารเทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา มี
ผลคะแนน 94.34 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงาน 
มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย (๘๘ คะแนน)  
แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ 
เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่เหมาะสมกับแต่ 
ละกลุ่มเป้าหมาย เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างานเทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา มี
ผลคะแนน 93.90 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ หน่วยงาน 
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน (87.14 คะแนน) 
แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็น
ว่า เทศบาลยังไม่มีการเปิดโอกาสให้คคลภายนอกได้เข้า
ไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ  



   

หน่วยงาน  และยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้
ข้อคิดเห็น หรือน าข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะไป
พัฒนาการด าเนินงานเท่าที่ควร เห็นควรมีมาตรการใน
การยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล เทศบาลต าบลกุดชุมพัมนา มีผลคะแนน 87.50 
คะแนน   
ผลการวิเคราะห์ : เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบ 
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency  
Assessment: OIT) ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด
ในตัวชี้วัดนี้ คือ การจัดซื้อจัดจ้าง (75.00 คะแนน)  
จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล
กุดชุมพัฒนามีการเผยแพร่ข้อมูล “ไม่ครบถ้วนตาม 
องค์ประกอบที่ ITA ก าหนด  เห็นควรมีมาตรการใน
การยกระดับผลคะแนนในประเด็น 
ดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา มีผล
คะแนน 95.00 คะแนน   
ผลการวิเคราะห์ : เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบ 
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency  
Assessment: OIT) ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด
ในตัวชี้วัดนี้ คือ การ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (90.00 คะแนน) 
จากผลคะแนนดังกล่าว 
แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา ยังขาด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและ
น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานได้ 

  



   

   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ น าไปสู่การ
ปฏิบัติ หรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลแม่ให้ดีขึ้น ดังนี ้

                                              การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม – จัดให้มี
การเผยแพร่ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ในภารกิจของเทศบาลฯเพื่อให้
ประชาชนรับทราบ และสามารถติดตาม
การด าเนินงานได้ - ผู้บริหาร มอบ
นโยบาย No Gift Policy เพ่ือมิให้มีการ
รับทรัพย์สินและประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (ตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  แสดงให้
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
4. จัดประชุมซักซ้อม ในการจัดท า 
บันทึกข้อมูล ITA  และการกรอก
ข้อมูล IIT EIT และข้อมูล OIT ใน
ปีงบประมาณ 2568 

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม – กิจกรรม
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย งบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 ให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ – กิจกรรมประชุมเพ่ือ
รายงานผลและ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อสร้าง ความโปร่งใสและ
ชี้แจงการใช้จ่าย งบประมาณทุกรายการ
ว่าได้ด าเนินการ ตามวัตถุประสงค์
ครบถ้วน 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (ตัวชี้วัดที่ 2) หน่วยงาน ของ
ท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด ข้อค้นพบ  แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานยังมี
การใช้งบประมาณไม่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การใช้
จ่ ายงบประมาณ ของเทศบาล ยั ง ไม่ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือยัง ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อราชการ
อย่างแท้จริง 

๑. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2569 
๒. จัดประชุมเพ่ือรายงานผลและ
ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณของ
ส านักงานฯ ๓. หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายใน หน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท า แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย งบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมใน กระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการ ด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน ร่วม
ให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด 
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม                                           
1. มาตรการป้องกันการใช้ อ านาจในทาง
มิชอบ 

ตัวชี้วัดที่การใช้อ านาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) ท่านเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย เพียงใด, 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ ท าในสิ่งที่เป็น

3. จัดอบรมเรื่องจริยธรรม การใช้ 
อ านาจอย่างเหมาะสม  
และธรรมาภิบาล  

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
  



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 2.โครงการส่งเสริม วัฒนธรรมองค์กร
ด้าน จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
3.การจัดตั้งช่องทาง ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส ภายในองค์กร 
๔. นโยบายต่อต้านการ ทุจริต  
๕.มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
ข้อค้นพบว่า แสดงให้เห็นว่า ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิด
ว่าผู้ บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ ผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง หรือสั่งให้ท าในสิ่งที่ เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

4. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรระยะ 
ยาว โดยการส่งเสริม ค่านิยม ความ 
เป็นธรรมและยกย่องหน่วยงาน/ 
บุคลากร ที่ปฏิบัติตามจริยธรรม  
๕. จัดท านโยบายต่อต้านการทุจริต 

ครอบคลุมทุกระดับ ระบุชัดเจนว่า 
“ห้ามสั่งการและห้ามปฏิบัติตาม
ค าสั่ง ที่มิชอบ ๖. จัดท าคู่มือ/
Infographic “สิ่งที ่ควรท า–ไม่ควร
ท า” 
 ๗. จัดตั้งช่องทางแจ้งเบาะแสที่ 
ปลอดภัย จัดให้มีหลาย ช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ อีเมล รองรับการแจ้งแบบไม่ 
เปิดเผยตัวตน มีระบบรักษาความลับ 
ข้อมูลก าหนด มาตรการคุ้มครองผู้
แจ้ง เบาะแสจากการกลั่นแกล้ง  

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน ของทาง
ราชการ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
1.ระเบียบการยืม–คืน ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ ชัดเจน 2.ระบบทะเบียนคุม 
ทรัพย์สิน 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4) 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ ใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม ขัน้ตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วนคิด ว่า เจ้าหน้าที  ่ในหน่วยงานบางรายมีการขอ

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
– ทุกกอง 

 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

3.แบบฟอร์มการขอ อนุญาตยืม–คืน  
4. การตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สินโดย 
ผู้รับผิดชอบ 

ยืม ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ 
ถูกต้อง 

1. ทบทวนปรับปรุงขั้นตอนวิธีการ 
ปฏิบัติและคู่มือแนว ทางการปฏิบัติ
ใน การยืม-คืน ทรัพย์สินราชการ  
2. ก าหนดนโยบายห้ามไม่ให้มีการใช้ 
ทรัพย์สินของ ราชการไปเพื่อ
ประโยชน์ ส่วนตน  
3. จัดท าทะเบียนคุมการยืมใช้วัสดุ 
ครุภัณฑ์ของส านักงานเทศบาล 
4. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลคูม่ือการยืม-คืน ทรัพย์สิน
ราชการ ถึงทุกส่วนงานรับทราบโดย
ทั่วกัน ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
5. จัดประชุมสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการยืม-คืนทรัพย์สิน 
ราชการให้พนักงาน  
6. ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 

 
ส านักปลัดเทศบาล 

- ทุกกอง 



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม –  
1. แผนป้องกันและ ปราบปรามการ 
ทุจริต ประจ าปี  
2. มาตรการควบคุมภายใน (Internal 
Control) ใน กระบวนงานเสี่ยง 
3. การประเมินความเสี่ยง การทุจริต 
4. โครงการองค์กร คุณธรรม/โปร่งใส 
5. การเปิดเผยข้อมูลและ ตรวจสอบได 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ ๕)  
ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด ข้อ
ค้นพบว่า แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่ บางส่วนคิดว่า 
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่าง แท้จริง 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ระบุทุกกระบวนงาน หลัก
กระบวนการ จัดซื้อจัดจ้าง การเงิน 
บุคคล  
2. ก าหนดมาตรการควบคุมในแต่ละ 
จุดเสี่ยง ก าหนด ขั้นตอนตรวจสอบ 
จัดท า SOP และมีการจัดท า 
Checklists  
3. จัดอบรมด้านจริยธรรมและการ 
ต่อต้านการทุจริต พร้อมทั้ง ส่งเสริม 
วัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส (Integrity 
Culture) และจัดกิจกรรมรณรงค ์
ประกาศ No Gift Policy  
4. การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส เผยแพร่ข้อมูล ส าคัญ เช่น 
แผนงาน งบประมาณ ผลการ
ด าเนินงาน เผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชน/หน่วยงาน ภายนอก 
ตรวจสอบความโปร่งใส 

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 
 – 30 กันยายน 

2568 
 



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ การด าเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม - จัดท า
แนวทางการ ปฏิบัติงาน และ การ 
ก าหนดมาตรฐานขั้นตอน ระยะเวลา
ให้บริการ - จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอน
การ ด าเนินงาน และระยะเวลาในการ 
ด าเนินงาน ในภารกิจของส านักงานฯ 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ และสามารถ 
ติดตามการด าเนินงานได้ 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน (ตัวชี้วัดที่ 6)   
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาแสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับ
บริการบางส่วนยังคิดว่า เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา หรืออาจมีความล่าช้าในการ
ด าเนินการเกิดขึ้น 

1. วิเคราะห์กระบวนงานบริการ  
ส ารวจทุกจุด บริการ จัดท า Flow 
งาน 
ปัจจุบัน ระบุจุดล่าช้าและ ลด
ขั้นตอนซ้ าซ้อน  
 2. ก าหนดระยะเวลาให้บริการในแต่ 
ละข้ันตอน อย่างชัดเจน และจัดท า 
คู่มือ/Infographic แสดง ขั้นตอนที่ 
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
3. เพ่ิมช่องทางบริการ พัฒนา e-
Service ลดการเดินทาง  
๔. เผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน 
และระยะเวลาในการด าเนินงาน ใน
ภารกิจของส านักงานฯ ในช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้ง  
Online และ Offline  

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม - ปรับปรุง
ช่องทางการ สื่อสารเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารให้มีความ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7)    
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการ
บางส่วนมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

- 1. เพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร  
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โดยใช้ 
Social  
Media ซ่ึงประชาชน/ ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หลากหลายและสะดวกใน การเข้าใช้งาน 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ 
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับแต่ละ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ข่าวสารของส านักงานเทศบาล เข้าถึงได้ยาก หรือมี
ช่องทางไม่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

สามารถ เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและ
เป็นจ านวน 
มากขึ้น  2. เพ่ิมช่องทางการแจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต   
3. พัฒนากระบวนงาน (Process)  
เกี่ยวกับการ ประชาสัมพันธ์โดยให้ 

  หน่วยงานภายในเทศบาลท าการ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการชี้แจง
ข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับทราบและ ติดตาม เข้าถึง 
แหล่งข้อมูล   
4. พัฒนาช่องทางแสดงความคิดเห็น  
ที่เผยแพร่บน Website มีเพียง Web  
board นั้นเพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งานหรือไม่   
5. การจัดท า FAQ ท าการรวบรวม
ข้อค าถามที่พบบ่อย (FAQ) เพ่ือเป็น 
ข้อมูลจัดท าค าตอบที่เป็น มาตรฐาน 
กลางเพ่ือใช้ในการตอบข้อซักถาม
ของผู้มารับบริการได้ ท าการเผยแพร่ 

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

FAQ ดังกล่าวให้ ประชาชน/
ผู้รับบริการ 
รับทราบ เพ่ือให้สามารถใช้ ค้นหา 
ค าตอบในเบื้องต้นได้ และสามารถ 
น าไป พัฒนาต่อจากการน าข้อมูล
ของ FAQ ไปพัฒนาต่อ ยอดเป็น 
Chat bot  
6. การรับ Feedback เปิดช่องทาง
รับความคิดเห็น จากประชาชนเพื่อ 
วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ และน าไป  
ปรับปรุงการสื่อสาร  
๗. จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ให้ 
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ช่องในสื่อออนไลน์ (Facebook 
,Line 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ 
ท างาน มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม –  
จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ 
คิดเห็นเพื่อน าไปพัฒนาการด าเนินงาน - 
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการ 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน (ตัวชี้วัดที่ 8) คือ 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงานของ
หน่วยงาน แสดง ให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่า เทศบาลยังไม่มีการเปิดโอกาสให้

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปิด 
โอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน   
2. เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ 

ส านักปลัดเทศบาล 
- ทุกกอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 

2568 
 



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ให้บริการ พัฒนากลไกการรับฟังความ 
คิดเห็นอย่างต่อเนื่อง -.การรักษาระบบ
การม ีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม –  
การจัดท ารายงานสรุปผล การจัดซื้อ 
จัดจ้างประจ าปี ในรูปแบบมาตรฐาน 
 
 
 
 
 

บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการ ด าเนินงานของ หน่วยงาน และยังไม่ได้เปิด
โอกาส ให้ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็น หรือน าข้อคิดเห็น
ที ่ได้เสนอแนะไปพัฒนาการด าเนินงานเท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9)  เทศบาล 
ต าบลกุดชุมพัฒนา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  
Integrity and Transparency Assessment:  
OIT) ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้  
คือ การจัดซื้อจัดจ้าง  จากผล 
คะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลกุดชุม
พัฒนามีการเผยแพร่ข้อมูล ไม่ครบถ้วนตาม  
องค์ประกอบที่ ITA ก าหนด 

ผู้รับบริการสามารถ ให้ค าติชม ความ 
คิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ 
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานได ้  
๓. ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ  
๔. น าข้อคิดเห็นที่ได้รับมาพัฒนา 
กระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
1. การรวบรวมข้อมูลผลการจัดซื้อ
จัดจ้างท าการ ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลและจ าแนกตาม 
ประเภทโครงการและวิธีจัดซื้อจัดจ้าง   
2. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  
ต่าง ๆ เรื่อง วงเงินงบประมาณ  
จ านวนโครงการ ผลการเบิกจ่าย 
และวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค   
3. การจัดท ารายงานสรุปผลประจ าปี  



   

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมการ
น าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม - พัฒนา
กระบวนการ ปฏิบัติงาน ให้มีความ  
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10)   
เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  
Integrity and Transparency Assessment:  
OIT) ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้  
คือ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้ 
เห็นว่า เทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา ยังขาดมาตรการใน
การป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การ 
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่าง 
แท้จริง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 
ผู้รับบริการ    

 
4. การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
หน่วยงาน จัดเมนูเข้าถึงง่าย  
 
 
 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต  
2. จัดท ามาตรการในการควบคุม
ความ 
เสี่ยง  
3. จัดท ามาตรการในการควบคุม
ความ 
เสี่ยง และมีช่องทางในการรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน   
4. การก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
อย่าง 
ใกล้ชิดจากผู้บริหาร 
 
 

 



   

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ  การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลต าบลกุดชุมพัฒนา พบว่ายังไม่สามารถด าเนินการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงานมีข้อจ ากัดบางอย่าง ดังนี้   
1. บุคลากรของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่   
2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน   
3. ผู้มาติดต่อขาดความเข้าใจกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่   
4. บุคลากรขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วยตนเอง   
5. ขาดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร   
6. ผู้บริหารขาดความเข้าใจและไม่ได้ให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA เท่าที่ควร   
7. ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อกังวลในการตอบ  
ค าถามผ่านโทรศัพท์มือถือ   
8. ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อค าถาม EIT   
9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อราชการไม่มีสัญญานอินเตอร์เน็ตรองรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


